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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

ZA POSREDNICTWEM STRONY INTERNETOWEJ WWW.PROMOCJA.TEFAL.PL

Witascicielem i administratorem strony internetowej www.promocja.tefal.pl  (,Strona
internetowa”) jest spdétka Groupe SEB Polska Spétka z o.0. z siedzibg w Warszawie, adres: ul.
Inflancka 4C, 00-189 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie XllIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego za numerem KRS 0000103545 (,,Organizator”).

SEB za posrednictwem Strony Internetowej udostepnia uczestnikom Promocji ustuge
polegajgca na dostepie do aplikacji, ktéra umozliwia Uczestnikowi wypetnienia formularza
wymaganego w Promocjach i ztozenie drogg elektroniczng zgtoszenia udziatu/przystgpienia
do Promocgiji.

Strona internetowa www.promocja.tefal.pl zawiera informacje o promocjach dotyczacych
urzadzen Tefal organizowanych przez Organizatora (“Promocja”).

Szczegdtowe zasady dotyczgce konkretnej Promocji okresla regulamin danej Promocji.

Organizator jest ustugodawcg ustug Swiadczonych drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy
z dnia 18.07.2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tj. z dnia 27.06.2016 r., Dz.U. z
2016 r. poz. 1030). Niniejszy Regulamin stanowi jednoczes$nie regulamin $wiadczenia ustug
drogg elektroniczng w rozumieniu art. 8 w.w. ustawy. Organizator Swiadczy ustugi droga
elektroniczng zgodnie z niniejszym Regulaminem.

Zgoda Uczestnika na korzystanie z ustug objetych niniejszym Regulaminem moze by¢é w
kazdej chwili cofnieta.

Niezwtocznie po otrzymaniu wiadomosci zawierajgcej prosbe Uczestnika o usuniecie jego
konta, jego dane sg usuwane z systemu informatycznego.

Dla wspétpracy z systemem informatycznym, ktérym postuguje sie Organizator, Uczestnik
musi dysponowac sprzetem i systemem spetniajgcym nastepujgce wymagania techniczne:

a) komputer z internetowg przegladarkg www z wigczong obstugg plikéw ,,cookies”;
b) potaczenie z siecig Internet, c) poprawnie skonfigurowang poczte elektroniczna.

Organizator informuje, ze korzystanie z ustug okreslonych w niniejszym Regulaminie moze
wigzaé¢ sie ze standardowym ryzykiem zwigzanym z wykorzystaniem sieci Internet i
rekomenduje  Uczestnikom przedsiewziecie odpowiednich krokéw w celu ich
zminimalizowania. Organizator zapewnia dziatanie systemu teleinformatycznego, ktory
umozliwia korzystanie z ustugi swiadczonej drogg elektroniczng, w sposdb uniemozliwiajgcy
dostep o0séb nieuprawnionych do tresci przekazu sktadajgcego sie na te ustuge, w
szczegolnosci przy wykorzystaniu technik kryptograficznych odpowiednich dla wtasciwosci
Swiadczonej ustugi, a takze jednoznaczng identyfikacje stron ustugi swiadczonej droga
elektroniczng. W razie planowanych przerw, modernizacji lub tez w innych podobnych
wypadkach, Organizator ma prawo powiadomi¢ o nich Uczestnikdw poprzez udostepniony
mu adres e-mail lub ogdlnie na stronie internetowe;j.

Postepowanie reklamacyjne prowadzone bedzie przez Agencje, dziatajgcg w imieniu i na
rzecz Organizatora.

Reklamacje dotyczace swiadczenia ustug drogg elektroniczng moga byé przesytane na adres:
Grupa 3 Agencja Reklamowa, Chocimska 35/2, 30-057 Krakéw, z dopiskiem wskazujgcym
nazwe konkretnej Promocji lub pocztg elektroniczng na adres: tefal@grupa3.com.pl.
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Prawo ztozenia reklamacji dotyczacej Swiadczenia ustug drogg elektroniczng przystuguje
Uczestnikowi konkretnej Promocji przez caty okres konkretnej Promocji oraz przez 50 dni
kalendarzowych po zakonczeniu okresu konkretnej Promocji. O zachowaniu terminu
sktadania reklamacji decyduje data nadania reklamacji, a w przypadku reklamacji zgtoszonej
drogg e-mailowa - data wystania reklamacji za posrednictwem poczty e-mail.

Reklamacja powinna zawieraé¢ imie, nazwisko, doktadny adres Uczestnika Promocji jak
rowniez doktadny opis i wskazanie przyczyny reklamacji.

Reklamacje rozpatrywane bedg w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania
reklamacji. Uczestnik zostanie powiadomiony o decyzji w sprawie jego reklamacji listem
poleconym na adres podany w reklamacji oraz — jesli reklamacja zostata wystana przez
Uczestnika pocztg elektroniczng — na adres email wskazany przez Uczestnika Promocji.

Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego Uczestnikowi przystuguje prawo do
dochodzenia nieuwzglednionych roszczen na drodze postepowania sgdowego.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie w zakresie $wiadczenia ustug drogg
elektroniczng zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, w tym w
szczegdlnosci ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.



